
全体の流れ

KOSMO Webへログイン

準備

１ 被扶養者資格調査をクリック

２ 誓約画面＞「誓約する」をクリック

３ 「被扶養者資格調査のご案内」の「確認」

４ 扶養状況の確認・設問回答

５ 被保険者についての設問

６ 被扶養者についての設問

７ 必要書類の確認

８ 必要書類のアップロード

９ 提出



KOSMO Webにログイン準備

https://www.kanekakenpo.portal.kosmo-web.jp/

ログイン方法は、カネカHPをご確認ください。
2025年9月2日KOSMO Webリニューアル公開のお知らせ｜お知らせ｜カネカ健康保険組合

ログインIDが不明の場合はカネカ健保にお問合せ下さい
kaneka-kenpo@kaneka.co.jp

１ 被扶養者資格調査をクリック
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２ 誓約画面：内容をご確認の上「誓約する」をクリックしてください

３

「誓約する」をクリック後、被扶養者資格調査TOPへ遷移します

「被扶養者資格調査のご案内」の「確認」をクリック



３

表示されたご案内を確認し、画面一番下「被扶養者資格調査TOPへ」
までスクロールしてください。

「被扶養者資格調査TOPへ」をクリックしてください。

４ 扶養状況の確認・設問回答：「回答」をクリックしてください



５ 被保険者についての設問

被保険者の氏名横「回答する」をクリックし、次の画面に表示される
設問について回答を入力してください。

回答入力後「次へ進む」をクリックしてください。

最後の設問に回答後、回答に誤りがなければ「確定」をクリックしてください



６ 被扶養者についての設問

調査対象のご家族の氏名横「回答する」をクリックし、
次の画面以降に表示される設問について回答を入力してください。

回答入力後「次へ進む」をクリックしてください。

※今回の調査ではここに表示されているご家族のみが調査対象です。

最後の設問に回答後、回答に誤りがなければ「確定」をクリックしてください

◎収入が全く無い場合などで、下記の表示がされた方におかれましては、
「確定」をクリックいただいた時点で完了です。
他に調査対象家族がおられる場合は「被扶養者資格調査TOPへ」を
クリックの上、調査票回答をお願い致します。

他に調査対象者がおられない場合はログアウトいただいて結構です。
ご協力頂きましてありがとうございました。



７ 必要書類の確認

「必要書類確認・ダウンロード」をクリックしてください。
※STEP3を飛ばして、STEP4に進むことはできません。

「▼」をクリックすると、詳細を確認できます。

PDFで一覧を出力可能です。

●必要書類が準備できている場合
「回答・必要書類の提出へ戻る」をクリックしてください。

●必要書類をこれからご準備いただく場合
＞一旦ログアウトし、ご準備ができましたら次ページSTEP4
より手続きしてください。



８ 必要書類のアップロード

「書類アップロード」をクリックしてください

「アップロード」をクリックしてください



「ファイルを追加」をクリックして、提出書類を選択してください。
（または保存先からドラック＆ドロップしてください）

表示された書類に誤りが無ければ、「書類アップロード」を
クリックしてください

誤って書類を選択した場合、
こちらから削除可能です。



９ 提出

「提出する」をクリックしてください

「提出する」をクリックいただきましたら、手続き終了です。
お忙しい中ご協力頂きましてありがとうございました。

審査はカネカ健康保険組合にて順次行っております。
追加で確認が必要な方へは個別にご連絡させて頂きますので、
何卒よろしくお願い致します。



10 その他

●審査結果の確認

審査結果が更新されると表示されます。
「(3)審査結果の確認」からご確認ください。

●WEBでのお問合せ

各画面に表示されている【お問合せフォーム】より、お問合せいただけます。

メールでのお問合せの場合は、下記までご連絡ください。

カネカ健康保険組合 ／ kaneka-kenpo@kaneka.co.jp
※件名を「扶養調査」とし、メール本文に健康保険の記号・番号、お問合せ内容をご入力ください。
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